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I. Uvodni ustanoveni
Smluvni Podminky uZivani platformy PWA Hub (dale jen ,Podminky uZivani“) upravuji vzajemna
prava a povinnosti mezi Provozovatelem a UZivatelem platformy PWA Hub (déle jen ,platforma”).
Provozovatelem platformy je spolecnost:

CS Development, s.r.o.

se sidlem Jungmannova 36/31, 110 00 Praha 1

IC: 48592455, DIC: CZ 48592455

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, slozka 18605,
(dale jen ,,Provozovatel”). Provozovatel je podnikatelem ve smyslu zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, v platném znéni (,,Obchodni zakonik“).

Platforma je umisténa na internetovych strankach pwahub.net.

Platforma je internetové trzisté pro stahovani a provoz modernich webovych aplikaci PWA
(Progressive Wep App). Ugelem platformy je vytvofit online prostor pro Prodavajici, ktefi mohou
prostirednictvi PWA aplikaci nabizet digitdlni obsah, zboZi a sluzby kupujicim. Provozovatel je
prostfednikem pfi uzavirani kupnich smluv mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejichZ ucelem je
prodej digitdlniho obsahu, zboZi ¢i sluzeb.

UZivatelem platformy (dale jen , UZivatel”) se stava kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
vstoupi na internetové stranky pwahub.net, ptipadné vyuzije PWA aplikaci instalovanou z
platformy. Timto okamzZikem nabyva prav a povinnosti vyplyvajicich z téchto Podminek uzivani.
Prodavajicim na platformé (dale jen , Prodavajici”) se stava fyzicka osoba starsi 18ti let nebo
pravnicka osoba, které Provozovatel potvrdil registraci Proddvajiciho na platformé.

Kupujicim se na platformé stava Uzivatel, ktery pres platformu odeslal objedndvku nékterému
z Prodavajicich (dale jen ,Kupujici®).

Il. Provozovatel
Provozovatel pouze zajistuje obchodni prostor pro uzavirani kupnich smluv mezi Prodavajicim a
Kupujicim jakoZto prostrednik.
Provozovatel nijak neodpovida za digitalni obsah, zboZi a sluzby nabizené na platformé (mimo jiné
neodpovida za jejich obsah, kvalitu, prezentaci, pravdivost ani za jejich vady). Stejné tak
nezodpovida za obsah vytvareny UZivateli ani za kvalitu komunikace ze strany Prodavajiciho.
Provozovatel neodpovida za pravdivost identity UZivatele.
Provozovatel nijak nezarucuje udrZovani a uchovavani vSech dat uZivatell, nepretrzitost a trvalou
kontinuitu provozu platformy.
Provozovatel neni povinen tesit pfipadné spory mezi Proddvajicim a Kupujicim ani reklamaci
zboii.
Provozovatel je opravnén poskytnout UZivateli nezbytné Gdaje o protistrané (z divodu zaslani
zboizi, jeho reklamace apod.), v€etné jeho jména a pfijmeni, obchodniho jména, telefonniho Cisla,
mista trvalého ¢i pfechodného pobytu a sidla.

Ill. UzZivatel
Uzivateli je zakdzdno stahovat, upravovat ¢i odstrafiovat zdrojovy kéd, programové nebo
technické prostredky na platformé nebo souvisejicich PWA aplikaci. UzZivatel odpovida za skody
zpUsobené porusenim uvedenych zakaz(.
UZivatelé maji pfistup ke svym udajim a mohou je ménit. UZivatelé jsou opravnéni zazadat o
odstranéni svych udajll z databaze, pokud jiz nechtéji byt UZivateli.
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IV. Registrace UZivatele

1. Registrace na platformé je zdarma pro vSechny UZivatele a pro Kupujici neni vyZzadovana.

2. Registrovat se jako Prodavajici mazZe fyzicka osoba starsi 18ti let a pravnicka osoba. Registrace je
neprenosnd na jinou osobu, leda na zvlastni povoleni Provozovatele.

3. Registrace Proddvajiciho podléhd schvaleni Provozovatelem podle jeho uvaZeni a za nize
uvedenych podminek. Provozovatel si vyhrazuje pravo registraci neprovést, na registraci ani na
uzavieni Smlouvy o zprostfedkovani nema UZivatel Zadny pravni narok.

4. Registrace probihd vyplnénim registracniho formulare. UZivatel je povinen vyplnit vSechny udaje
oznacené jako povinné a pravdivé uvést své identifikaéni daje. Provozovatel nejpozdéji do
jednoho tydne registraci potvrdi, ¢imZ poc¢ina obdobi registrace UZivatele (,,Registrace”), nebo
registraci zamitne.

5. Prodavajici je pfi registraci povinen vyplnit své jméno a pfijmeni/nazev, adresu, e-mail, telefonni
&islo, piipadné IC, DIC, sidlo a jméno a piijmeni jednajici osoby, &islo bankovniho Gétu a zda je
uzivatel platce DPH.

6. Prodavajici jsou povinni udrZovat své identifikacni Udaje platné, pravdivé a Uplné a v pfipadé
jejich zmény je bezodkladné zménit nebo zménu nahl3sit Provozovateli.

7. Registrace je vazana na konkrétni osobu, pfevod prav a povinnosti souvisejicich s Registraci na
jinou osobu neni povolen bez pisemného souhlasu Provozovatele.

8. Prodavajicimu je automaticky pridéleno uZivatelské jméno na zakladé jeho emailu.

9. Kupujici prohlasuje, Ze souhlasi s tim, Ze Provozovatel zpracovava jeho osobni Gdaje pro ucely
plnéni smluvniho vztahu mezi nim a Provozovatelem v souvislosti s uzivanim platformy.

10. Prodavajici prohlasuje, Ze souhlasi s tim, Ze Provozovatel zpracovava jeho osobni Udaje pro ucely
plnéni smluvniho vztahu mezi nim a Provozovatelem v souvislosti s uzivanim platformy.

11. Provozovatel postupuje ve vztahu k osobnim Gdajim Kupujicich a Prodavajicich v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaj(, v platném znéni.

V. Kupni smlouva mezi Kupujicim a Prodavajicim

1. Kupujici neplati Provozovateli Zddnou provizi ani poplatek v souvislosti s pofizenim digitalniho
obsahu, zbozi ¢i sluzeb na platformé.

2. Pokud ma Uzivatel zdjem o digitalni obsah, zboZi ¢i sluzbu nabizenou na platformé, viozi digitalni
obsah, zbozi ¢i sluzbu do internetového nakupniho kosiku.

3. Kupujicimu se zobrazi celkova ¢astka za digitalni obsah, zbozi ¢i sluzbu pfipadné i cena dopravy,
postovného a balného pred odesldnim objednavky.

4. Objednavka odeslana Kupujicim Proddvajicimu prostfednictvim platformy je navrhem na uzavieni
kupni smlouvy na digitalni obsah, zbozi ¢i sluzbu urcené objednavkou.

5. Kuzavieni Kupni smlouvy dojde odeslanim Objednavky UZivatelem. Uzavienim kupni smlouvy se
Proddvajici zavazuje dodat digitalni obsah, zboZi ¢i sluzbu uréenou v Objedndvce a Kupujici se
zavazuje zaplatit cenu digitalniho obsahu, zbozi ¢i sluzby, dopravu, balné a postovné, jak jsou
uvedeny v Objednavce.

6. Potvrzeni objedndvky probiha automaticky tak, zZe se ze systému odesle Kupujicimu email s
potvrzenim objednavky.

7. Prodavajici je povinen vydat na Zadost Kupujiciho doklad o prodeji digitalniho obsahu nebo zboZzi
¢i o poskytnuti sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

8. Potvrzenim Objednavky vznikd pfimy smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim. Provozovatel
neni stranou uvedeného smluvniho vztahu ani se ho jinak neucastni. Kupni smlouva se fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

9. Kupujici bere na védomi, Ze se obchodni podminky (stanoveni ceny, moZnosti dopravy a platby
atp.) mohou lisit u jednotlivych Prodavajicich.

10. Kupuijici plati za digitalni obsah a/nebo zboZi a/nebo sluzbu pfimo Prodavajicimu dle podminek
Uhrady ceny digitalniho obsahu, zbozi, sluzby, dopravy, postovného a balného uvedenych
Prodavajicim u pfislusného digitalniho obsahu a/nebo zboZi a/nebo sluzby.

11. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Prodavajici nema povinnost pfijmout objednavku,
pfipadné ji mlZe potvrdit pouze na ¢ast objednaného zbozi ¢i sluzeb.
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Proddvajici je povinen dodat digitalni obsah nebo zaslat zboZi ¢i sluzbu v terminu uvedeném v
potvrzeni a neni-li tam termin uveden, pak bez zbytecného odkladu po splnéni obchodnich
podminek Prodavajiciho Kupujicim.

Veskeré uvedené ceny jsou pro UZivatele koncové. Vsechny ceny jsou uvedeny véetné DPH u
Prodavajicich, ktefi jsou platci DPH.

Cena za digitalni obsah, zboZi ¢i sluzbu musi byt vidy plnd, nelze uvddét pouze cenu zalohy.
Souhlasem s Podminkami uZivani Kupujici potvrzuje souhlas s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z
Podminek uzivani, kterd je povinen dodrZovat.

Kupuijici je povinen chranit své Udaje na platformé a zabranit jejich zneufZiti tfeti osobou.

Kupuijici prohlasuje a zarucuje Provozovateli, Ze Udaje vyplnéné Kupujicim pfi potvrzeni
Objednavky jsou platné, pravdivé a Uplné a Ze je plné zpUsobily k Cerpani prav a plnéni zavazku
vyplyvajicich z téchto Podminek uZivani. Soucasné Kupujici prohlasuje, Ze neexistuji pravni ani
faktické prekazky, které by branily plnéni zavazk( Kupujiciho z téchto Podminek uzivani.
Provozovatel neni opravnén ani povinen fesit spory mezi Proddvajicim a Kupujicim v souvislosti s
uzavienou Kupni smlouvou (véetné pripadné reklamace ZboZi, uplatnéni jinych vad ZboZi nebo
neplnéni jedné ze smluvnich stran).

Pro pfipad reklamace digitalniho obsahu, zboZi nebo sluzeb Kupujicim vyplni Kupujici Reklamacni
formular a vyplnény ho odesle Prodavajicimu. Dlvod reklamace — Odstoupeni od Kupni smlouvy v
zdkonné Ih(té 14ti dn — neni mozné uplatnit u digitalniho obsahu, jehoZ zpfistupnéni bylo jiz
odsouhlaseno, déle na ZboZzi zhotoveného na zakdzku, u zbozi proddvaného v uzavieném obalu,
které je z obalu vynato a z hygienickych dlivod( ho neni moZné vratit, stejné jako u zboZi, které
podléha rychlé zkaze. Prodejce vraci Kupujicimu cenu zbozi i cenu postovného, ale postovné za
zaslani zbozi zpét Prodejci hradi Kupujici. Cely proces reklamace fesi s Kupujicim Prodejce.

VI. Prodavajici
Prodavajicim na platformé se stava fyzicka osoba starsi 18ti let zplsobila k pravnim tkontm v
plném rozsahu nebo pravnickd osoba, které Provozovatel potvrdil registraci Prodavajici na
platformé.
Tyto Podminky uZivani jsou zarovern Smlouvou o zprostfedkovani mezi Provozovatelem a
Prodavajicim. Touto Smlouvou o zprostfedkovani se Provozovatel zavazuje zajistovat online
prostredi platformy a souvisejicich PWA aplikaci uréenych ke zprostifedkovani kupni smlouvy mezi
Proddvajicim a Nakupujicim. Prodavajici se zavazuje zaplatit za prodané zboZi nebo sluzbu
Provozovateli Provizi. Smlouva o zprostfedkovani je uzaviena v souladu se zakonem ¢. 513/1991
Sb., Obchodnim zdkonikem, v platném znéni. Tato smlouva se uzavird okamzikem schvaleni
Registrace Proddvajiciho Provozovatelem. Souhlas se Smlouvou o zprostfedkovani je podminkou
pro zprostiredkovani digitdlniho obsahu, zboZi a sluzeb.
Proddvajici je po schvéleni své registrace Provozovatelem opravnén dodat podklady za Gucelem
prezentace svého digitdlniho obsahu, zboZi a sluzeb.
Prodavajici mlze ke svému nabizenému digitalnimu obsahu, zbo7Zi ¢i sluzbé nahravat fotografie.
Tyto fotografie nesmi porusovat autorskd prdva, zasady GDPR a Proddvajici je povinen dbat na
jejich kvalitu, pravdivost zobrazeni digitdlniho obsahu, zboZi ¢i sluzby a na jejich vypovidaci
hodnotu. Fotografie musi vypadat profesionalné, byt spravné ofizlé, zaostfené a bez velkych
prepall. Pokud fotografie nejsou vyhovuijici, vyzve zastupce Poskytovatele Prodavajiciho k
napravé.
Proddvajici je povinen nabizet pouze digitalni obsah a zboZi, jehoZ je vlastnikem nebo je ho
opravnén prodavat a které ma skladem v avizovaném mnozstvi a které ma v zaméru skuteéné
poskytnout Kupujicimu.
Prodavajici je opravnén upravovat svoji nabidku digitdlniho obsahu, zboZi a sluzeb véetné stazeni
z nabidky po dohodé s Provozovatelem.
Proddvajici se zavazuje dodrZovat platné pravni pfedpisy, prava Provozovatele vyplyvajici ze
Smlouvy, autorska prava Provozovatele a tretich osob podle platnych pravnich predpisu.
Prodavajici je povinen prodavat pouze digitalni obsah nebo zbozi, k jehozZ prodeji a pfipadné
vyrobé ma vSechna potiebna opravnéni.
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Proddvajici se zavazuje prezentovat a informovat o sobé a svém nabidce pravdivé, Uplné a
neklamaveé a tak, aby nemohl uvést UZivatele v omyl.

Prodavajici je pIné zodpovédny za plnéni svych zavazki vyplyvajicich ze vztahu mezi nim a
Kupujicim, za nakladdni s osobnimi daty Kupujicich a za své povinnosti vyplyvajici z platnych
pravnich predpist Ceské republiky.

Proddvajici se zavazuje nahradit Provozovateli Skodu, jeZ mu vznikne jednanim nebo opomenutim
Proddvajiciho v rozporu s témito Podminkami uzivani stejné jako za Skody vzniklé Provozovateli,
UzZivatellm nebo tretim stranam jejich zasahem do platformy.

Proddvajici je povinen chranit své pfistupové udaje k platformé pred zneuZitim treti osobou.
Proddvajici prohlasuje a zarucuje Provozovateli, Ze ke dni, kdy se registruje jako Prodavajici, je
kazdé jeho prohlaseni a vSechny vyplnéné a poskytnuté Udaje jsou platné, pravdivé a Uplné.
Zaroven prohlasuje a zaruc€uje Provozovateli, Ze bude vSechna svd prohlaseni a Udaje aktualizovat
a udrZovat platnd, pravdiva a Uplna po celou dobu trvani Smlouvy o zprostfedkovani.

Prodavajici ma zplsobilost, pravomoc a opravnéni k ¢erpani prav a plnéni zavazk( vyplyvajicich ze
Smlouvy, téchto Podminek uZivani, prodeje digitalniho obsahu, zboZi a poskytovani sluzeb
prezentovanych v rdmci platformy.

Proddvajici prohlasuje, Ze neni v Upadku, ani ve stavu hroziciho Upadku, Prodavajici ani jeho
majetek neni pfedmétem insolvencniho fizeni, konkursniho fizeni, reorganizace ani fizeni o
navrhu na oddluZeni. Neexistuji pravni ani faktické prekazky, které by branily plnéni zavazkud
Proddvajiciho ze Smlouvy o zprostifedkovani nebo téchto Podminek uzivani.

Prodavajici vyslovné povoluje a dava Provozovateli souhlas k uZiti a pfipadné korekci fotografii
vloZeného digitalniho obsahu, zboZi a pfislusnych texta.

Provozovatel nenese 7adnou odpovédnost za obsah nabidky Prodavajiciho. Zadna tFeti strana
nema pravo uplatiovat na Provozovateli jakékoli ndroky nebo jinou pravni odpovédnost za
informace v nabidce Prodavajiciho.

Provozovatel a Prodavajici maji pravo ukoncit Smlouvu o zprostfedkovani odstoupenim i bez
udani divodu. Odstupujici smluvni strana odesSle oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané a
to emailem, nebo doporu¢enym dopisem, dle kontaktnich udaj uvedenych platformé.
Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém doslo k doruceni
oznameni druhé Smluvni strané, s vyjimkou ustanoveni Smlouvy, kterd maji dle dohody
Smluvnich stran pretrvat i po ukoncéeni u¢innosti Smlouvy.

VII. Provizni systém
Provozovatel U¢tuje Proddavajicimu Provizi za zprostfedkovani uzavieni pfislusné smlouvy.
Potvrzenim objedndvky ze strany Proddvajiciho Kupujicimu vznikd narok Provozovatele na Provizi
z dané Objednavky.
Vyse Provize ¢ini 11 % z ceny digitalniho obsahu, zboZi ¢i sluzby (véetné DPH) ze vSech objednavek
potvrzenych Prodavajicim za dany kalendarni mésic. Provize se Uctuje na kazdou prodanou
polozku zvlast a zaokrouhluje se na celé koruny.
V ptipadé, Ze Kupujici neodebere digitalni obsah, zboZi ¢i sluzbu a ani za né nezaplati, ma
Prodavajici moznost pozadat o odecet jiz uhrazené Provize. Zadost o odedet ma Prodavajici
moznost nahlasit tak, Ze odesle email s predmétem Zadost o navraceni provize na email
pwahub@csdevelopment.cz.
V pfipadé, ze Prodavajicimu vznikne povinnost vratit Kupujicimu cenu digitalniho obsahu a/nebo
zboZi a/nebo sluzby z divodu Odstoupeni od smlouvy v zdkonné Ih(té 14 dnd na vraceni zbozi
zakoupeného online, narok Provozovatele na Provizi zanika.
Pokud Prodavajici stornuje objednavku, o niz mél Kupuijici stale zajem, napriklad z divodu
nedostupnosti zboZi, nebo z divodu reklamace zbozi z jiného divodu neZ z divodu Odstoupeni
od kupni smlouvy v zakonné Ihité 14ti dnd, narok provozovatele na Provizi neni dotéen. Specialni
pripady reklamace tfesi Provozovatel s Prodavajicim individualné.
Nasledujici kalendaini mésic po vzniku ndroku Provozovatele na Provizi vyfakturuje Provozovatel
Provizi Prodavajicimu. Datem uskutecnitelného zdanitelného plnéni je posledni den kalendafniho
meésice, ve kterém vznikl Narok Provozovatele na Provizi. Souc¢asti tohoto danového dokladu
budou i pfipadné dal$i Prodavajicim objednané naklady. Splatnost Uplaty je 14 dni od
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uskuteénitelného zdanitelného plnéni. Prodavajici je povinen zaplatit Uplatu bezhotovostnim
prevodem na bankovni Uc¢et Provozovatele uvedeny na pfislusSném darfiovém dokladu. Prodavajici
maze reklamovat vy3i Uplaty tak, Ze ode$le email s predmé&tem Reklamace vy3e Uplaty na email
pwahub@csdevelopment.cz.

7. Proddvajici ma povinnost platit Uplatu Fadné a véas. V pFipadé, Ze prodleni Prodavajiciho se
zaplacenim Uplaty presahne 15 kalendafnich dnd, je Provozovatel opravnén odstoupit od
Smlouvy a zrusit nabidku Prodavajiciho, véetné veskerého jeho obsahu a vymahat dluznou ¢astku
soudni cestou. V takovém ptipadé je odstoupeni uc¢inné doruc¢enim ozndmeni o odstoupeni
Proddvajicimu, s vyjimkou ustanoveni Smlouvy, ktera maji dle dohody Smluvnich stran pretrvat i
po ukonéeni Gcinnosti Smlouvy.

8. Provizni systém muZe byt upraven na zdkladé Dohody mezi Provozovatelem a Partnerem.

VIII. Vyuctovani

1. Provozovatel provede na konci kalendarniho mésice vyuctovani vici Prodavajicimu na zakladé
potvrzenych, resp. uhrazenych objednavek Kupujicimi. Toto vyuctovani musi korespondovat
s objednavkami slouZicimi pro vypocet provize.

2. Provozovatel ve |h(té 7 dnl po konci mésice zasle Prodavajicimu toto vyuctovani. Pokud je
zaroven spravcem bankovniho uctu ur¢eného pro pfijem on-line plateb z potvrzenych objednavek
provede prevod financnich prostfedkt za dané obdobi.

3. Provozovatel mlze v pfipadé naroku na provizi vici Proddvajicimu poniZit pfevadénou ¢astku o
vysi provize formou zdpoctu.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Provozovatel je opravnén zménit Podminky uzivani platformy. Provozovatel je opravnén zménit
poskytovani sluZzeb. Tyto zmény je povinen zviditelnit na platformé a zaroven upozornit na
posledni zndmou emailovou adresu registrovaného UZivatele, Ze doslo ke zméné.

2. Na platformé je zakdzano chovani, které je v rozporu s dobrymi mravy a platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

3. Provozovatel neodpovidd za skodu, ktera vznikla nebo hrozi UzZivateli, Prodavajicimu nebo
Kupujicimu nedostupnosti platformy, vadnym nebo omezenym provozem platformy, poskozenim
nebo ztratou jejich dat.

4. Tyto Podminky uzivani, jakoZ i vSechny vztahy mezi Provozovatelem a Prodavajicim i
Provozovatelem a Kupujicimu Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro rozhodovani sport
souvisejicich s uvedenymi vztahy jsou pfisluiné soudy Ceské republiky.

5. Uzivatel je povinen uvadét pravdivé Udaje. Provozovatel chrani veskeré informace poskytnuté
Uzivatelem ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich
predpisl a je opravnén je poskytnout pouze za nize uvedenych podminek. UZivatel souhlasi s tim,
aby Provozovatel vedl| Udaje, které mu poskytl a to vyluéné v souvislosti s provozem platformy.
Prodavajici vyslovné souhlasi s tim, aby jeho Udaje a to jméno a pfijmeni, obchodni jméno, nazev,
telefonni ¢islo, e-mail, adresa sidla, byly Provozovatelem poskytnuty Kupujicim, ktefi o koupi
zboZi Prodavajiciho projevi zajem. Ddle UzZivatel vyslovné souhlasi s tim, aby tyto Udaje byly
poskytnuty Provozovatelem v pfipadé reklamace a stiznosti na nedodané zbozi a v pfipadech, kdy
je Provozovatel povinen tyto Udaje poskytnout na zakladé zakona.

6. Poskytnuté Udaje je opravnén UZivatel uZit pouze za Ucelem, pro ktery byly v jednotlivych
pfipadech poskytnuty, tedy k ndkupu ¢i prodeji prostfednictvim platformy, reklamaci ¢i stiznosti
na nedodani a zavazuje se tyto Udaje dale Zadnym zplsobem nevyuZivat ¢i jinak zpracovavat.

7. Znéni obchodnich podminek mlze Provozovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu U¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
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